res eaUS]. SERVICE PUBLIC DE L'EAU EN HAUTE-GARONNE

service QUL LAE-ELT

REF OFFRE : 12/2024

https://www.reseau31.fr/offre-emploi/

RECRUTE
CHEF DE PROJET LOGICIELS
CONTRAT DE PROJET DE 2 ANS

Basé a TOULOUSE

RESEAU31, acteur majeur du service public de I'eau en Haute-Garonne, intervient sur I'ensemble du
Grand Cycle de I'Eau. Ses compétences sont axées sur l'eau potable, I'assainissement collectif,
I'assainissement non collectif, les eaux pluviales, I'hydroélectricité et l'eau brute notamment.
Informations complémentaires sur www.reseau31.fr.

Si le milieu de I'eau vous passionne et qu'intégrer le service public est un atout pour vous, venez
rejoindre les 370 agents qui composent Réseau31 !

MISSIONS

Sous la responsabilité du responsable de service, le chef de projet logiciels assure le suivi du déploiement
de la nouvelle solution logicielle de gestion de la relation usager, d'agence en ligne et de facturation
des usagers des services de l'eau potable, de I'eau brute, de l'assainissement et de I'eau pluviale de
Réseau31.

ACTIVITES

e Assurer le pilotage et la coordination du projet
o Coordonner les actions avec les différents acteurs du projet ;
o Organiser et animer des réunions avec les éditeurs, les référents techniques et les
responsables ;
o Assurer le suivi de I'exécution budgétaire du projet.

e Assurer le déploiement technique du projet
o Suivre les opérations d'installation en phase de tests puis en production ;



o Participer a la réalisation en termes de paramétrages, de personnalisation, d'intégration
voire de développements spécifiques ;
Participer aux recettes, réaliser les tests et recettes applicatives ;
Accompagner les utilisateurs a la prise en main des logiciels ;
Produire des procédures, documentations et consignes pour le maintien en condition
opérationnelle.

Suivi et rapport d'activité de I'avancement des projets
o Apprécier la conformité des réalisations au regard du cahier des charges ;
o Conduire I'évaluation du projet.

COMPETENCES ET CONNAISSANCES

Savoirs

Maitrise des processus et méthodes de gestion de projet (planning, budget, indicateurs) et de
certains outils de PMO (MS Project) ;

Maitriser le domaine logiciel ;

Maitriser la gestion des risques ;

Bonne connaissance des principaux outils de développement, des bases de données ;
Connaitre les aspects juridiques liés a I'exploitation des données (CNIL, déontologie) ;
Connaissance de marchés publics.

Savoirs faire

Mobiliser des équipes vers un objectif commun ;

Avoir un esprit de synthese ;

Gérer plusieurs projets en parallele ainsi que les priorités ;
Bonnes capacités rédactionnelles et relationnelles ;
Conduite du changement ;

Etre autonome.

Savoirs étre

Rigoureux et méthodique ;

Sens de 'organisation ;

Aptitude au travail en équipe et en transversalité ;
Sens de I'écoute et pédagogie.

HABILITATIONS ET CERTIFICATIONS OBLIGATOIRES

Nous recherchons des candidats disposant de compétences et de I'expérience en matiére de gestion de
projets dans le domaine des SI notamment en tant que Chef de Projet Logiciels.

Bac + 4/5 en informatique ou équivalent (MIAGE, école d’ingénieur,...) ;
Titulaire du permis B.

CONDITIONS DU POSTE

Type de poste : Contrat de projet de 2 ans.



Catégorie : A Cadre d'emploi : Ingénieur Filiere : Technique
Rémunération : statutaire + RIFSEEP + tickets restaurants + participation protection sociale

Temps de travail : Temps Complet
Poste télétravaillable : Oui
Lieu de travail : Réseau31, 3 rue André Villet, ZI de Montaudran, 31400 TOULOUSE

Poste a pourvoir : 01/07/2024

DATE LIMITE DE RECEPTION DES CANDIDATURES : 23/05/2024

Déposer votre candidature (par mail de préférence) :
Adresser CV et lettre de motivation en indiquant la référence de I'offre a
recrutement@reseau31.fr
ou
https://www.reseau31.fr/offre-emploi/depot-candidature/
ou
par courrier a
RESEAU31 — Service Recrutement
3 rue André VILLET
31400 TOULOUSE




